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INTRODUCTION

Aprés l'obtention de mon diplébme de Techniques denf@ercialisation a I'UT et
dans le cadre de ma poursuite d'études, j'ai dél@dsoser ma candidature pour une licence
en Management des Technologies de la Décision Eindevation a I'lAE de Montpellier.
Grace au partenariat entre I'lUT et I'lAE de Montme, j'ai eu I'opportunité d’effectuer
cette licence a I'étranger.) C'est ainsi que jestis retrouvé, par choix, a I'Université d’Etat

de San José en Californie.

Tout au long de cette année de mobilité j’ai eadasion de découvrir un mode de vie
relativement éloigné de celui auquel jai été habipendant plus de vingt ans. Le systeme
d’éducation américain par exemple, est totalem#éférent du systeme francais et encourage
notamment les étudiants a avoir un emploi. Une dgamajorité des étudiants sont donc
salariés, et leurs emplois dépassent le statutpla@sn« alimentaires ». Arrivés a l'universite,
de nombreux étudiants ont des postes avec degéefiponsabilités ou de manageurs dans de
grandes entreprises. Cela, entre autres, illustngbition américaine et le concept du « self
made man », relié a I'« American Dream » qui ineitge donner les moyens de réussir. Toute
I'énergie et I'ambition des étudiants que jai auchance de cotoyer sont une réelle source de
dynamisme pour la vie entrepreneuriale des Etais:\Ce constat m'a fait réfléchir et donné
envie justement de me pencher sur le c6té entrepriah de ce pays. J'ai donc voulu essayer
d’infiltrer une entreprise afin d’en comprendre texgles et I'organisation en présentant ma
candidature pour un stage dans une entreprise @m&i Cependant j'ai abandonné cette
idée car le contexte économique d'une part, maissiames obligations et ambitions
personnelles, notamment la priorité donnée a me&deét d'autre part rendaient cette idée
relativement difficile a réaliser. J'ai par la gufiris conscience que le Centre International de
'Université d’Etat de San Joseé, plus communémepieke la Maison Internationale ou I-
House était totalement comparable a ce que l'orligppn France une PME. Etant résident
de I'l-House, j'ai décidé de candidater pour letpake trésorier du conseil des étudiants du
centre international, dans le but d’étre parti€égnante du systeme. J'ai vue en cela une
opportunité de mener une véritable enquéte deinerdai donc eu I'opportunité d'analyser

pour mon mémoire le fonctionnement de cette osgdiain pour montrer :



En quoi le Centre International de I'Université d'tat de San José
est comparable a une entreprise, et en quoi I'éniergt I'ambition américaine se reflétent

dans cette organisation.

De plus, en m'appuyant notamment sur les recheeffextuées pour nourrir ce mémoire, j'ai
voulu lui donner une deuxiéeme dimension en l'@iliscomme source d'inspiration et de

motivation pour fonder, un jour, ma propre entregri

Gréace entre autres, a une étude de terrains,nteviews, la lecture de différents
livres, nous verrons dans une premiére partie caaals les obstacles au fonctionnement et a
I'organisation du Centre International. Une secopddie sera consacrée a I'ensemble des
éléments qui font le succes I'l-House, enfin, dans troisieme et derniére partie un paralléle
sera fait entre la gestion et I'organisation dut@eimternational et celle d’une entreprise afin
d’en retirer les clefs de réussite applicables pout entrepreneurs. L'I-House pouvant étre
considérée comme un réel succes étant donné qued@6%eésidents considerent que la
gualité de vie au sein de cette maison est bonné&résubonne et 98% d’entres eux la
recommanderai & un ah{Cf annexe n°1).

Figure 1: Tower Hall - San José State University

1 Sondage réalisé entre le 1ler Janvier 2012 et le 31 Mars 2012, administré via la page officielle Facebook de
I'International House comportant 798 membres (Cf annexe n°1)
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Partie 1: Les obstacles au fonctionnement et a
I'organisation du Centre International






1 Présentation du centre International

Dans l'optique de mener I'analyse du fonctionnentntentre international, il convient
d’en faire dans un premier temps la rapide présient

La maison abritant le centre international a étéstraite en 1965 dans le but d’héberger
la sororité KKT' (kappa kappa gamma). Suite aux difficultés deecstirorité & gérer cette
maison, difficultés dues notamment aux contrairteanciére engendrées par la perte de
popularité des sororités dans les années 60 & #tgison a été rachetée et convertie en foyer
de réhabilitation pour anciens détenues ayant plexgé peines et essayant de retrouver une
vie normale. Cependant relativement peu d’attenfioété portée au batiment durant cette
période. En 1977, Phyllis Simpkins, ancien memherdadsororitéKKI", touchée par le fait
gue le batiment ayant servi de maison aux membeesadsororité soit laissé a I'abandon
décida de racheter cette habitation et d’en fawa d l'université pour créer un foyer

international. Le centre international ouvrit sestps en 1978.

La création de ce centre a pu voir le jour a Ia fpiace a la générosité de Alan Phyllis
Simpkins qui a fait don du batiment mais aussi grada politique de l'université visant a
s’ouvrir et a se développer vers linternationagtt€ ouverture et se développement se sont
faits et continuent a se faire via de nombreux magnes d’échanges comme ISEP par
exemple, des partenariats avec des universitésv&rsr le monde entier, mais aussi en
soignant I'accueil des étudiants étrangers et aai@s, et en leur offrant un environnement
de qualité. C’est donc dans cette optique d’envieoment de qualité que la création d’'un

centre international a été décidée.

Dans le but d’en faire une organisation officidiee a I'université d’état de San José, le
centre international a été créé en tant que prageamte recherche. Ce centre est donc une
résidence officielle de I'université car il faitnia de la « San José State University Research

Foundation », organisation indépendant mais ligenaversité.

2 Une sororité est un groupe d’étudiante (opposé a une fraternité qui est un groupe d’étudiant), formant un club
officiel, parfois d’envergure national rattaché a l'université et vivant parfois ensemble dans le but de permettre a
chacune des membres de profiter du réseau formé par I'ensemble des membres a travers le pays.
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Le Centre International aussi appelé maison intenmmale ou I-House est un centre qui
accueille des étudiants de toute nationalité dansatire d'un échange, mais aussi ceux qui
étudient l'anglais (SAL, programme, Studying Am&nid.angage) ainsi que tout étudiant qui
fait ses études a I'Université d’Etat de San Josérigain ou étranger. le Centre leur offre
I'nébergement

La maison Internationale peut étre comparée a ésaance universitaire. Elle est
considérée comme étant un hébergement officielSLSAu méme titre que les résidences
américaine universitaires classiques, bien qu'stlié située hors des limites du campus. L'I-
House est une grande et confortable maison qui derfieu de vie a environ soixante-dix
résidents permanents dont une vingtaine d’étudiantgricains. La grande majorité des
résidents sont ainsi des étrangers. Chaque senedte 25 et 35 pays sont représentés au
sein de cette organisation. Chaque résident pasghambre avec un ou deux colocataires.
Le centre international veut offrir tout le conforécessaire, et dans ce but il comporte de
nombreux espaces de vie collective comprenamasigurs salons, une salle de jeux, une
salle informatique ou encore une salle d’étude.

L

Figure 2: Facade SJSU International Center
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2 Les contraintesfinancieres

Au méme titre que n'importe quelle organisatiorgéatre international est soumis a des

contraintes financieres.

2.1 Une organisation a but non lucratif

Le fait que le centre international fasse partiendprogramme de recherche implique
gu’il soit une organisation que ne dégage aucurfitprBn effet la « SISU Research
Foundation » est une organisation a but non ldcrati a pour but de chaperonner des
programmes qui ne sont pas subventionnés par Ewité. Les logements universitaires
traditionnels, c’est-a-dire les logements finanpés 'université, utilisent les recettes des
loyers pour couvrir les besoins des batiments etassurer la
maintenance, mais aussi pour en dégager un bén@irefice qui
sera ensuite incorporé au budget total de l'unitéer€ontrairement a
cela, 'ensemble des recettes de I’Internationaléeho(majoritairementSanJﬂﬁé State
les loyers versés par les résidents) doivent étrvesties pourassure) by | VER S | TY

le fonctionnement du centre. Aucun profit n'est de@mgendré par les

_ ) ) FOUNDATIONM
recettes de I'International House étant donné tunsémble de celles: Figure 3: SJSU

ci doivent étre utilisées pour la maintenance dbtetionnement du Research

centre. Foundation logo

2.2 Une organisation non subventionnée par l'université

Comme il a été précisé precédemment I'Internatidt@lse est une organisation a but
non lucratif affiliée a I' « SISU Research Founaiath. Cette fondation en collaboration avec
l'université bien qu’indépendante de celle-ci aupdut justement de financer des
programmes qui ne le sont pas par l'université. deefait bien que cette résidence soit
considérée comme une résidence officielle de l'ensNé d’état de San José (nhotamment a
cause du fait qu’elle n'héberge que des étudiantaudiversité), elle n’est ni financée par le

budget de l'université ni subventionnée par celle-c
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De plus, étant donné que I'International House ldas chambres aux étudiants et leur
fournit un véritable service, elle est en mesurelemander en échange un loyer. De ce fait
cette organisation a la capacité de générer uneesole revenus ce qui n’est pas forcément le
cas pour d’autres programmes de recherches. Paégoent, le « research foundation » ne
finance et ne subventionne pas I'l-House non (irgin, le fait que le centre international
génere sa propre source de revenus, et quilnesbrganisation rattachée a I'université mais
indépendante de celle ci fait qu'il n’est pas digiaux différentes subventions de I'état de
Californie

2.3 Des codts difficilement prévisibles

Une autre contrainte liée au budget du centrenatemnal est le fait que les codts liés au
fonctionnement de celui-ci sont difficilement pr&Ebies. Bien qu'une partie des dépenses
soient fixes comme les salaires des employés da dbrection par exemple, d’autres en
revanche le sont beaucoup moins. Le principal fecqei fait que les dépenses de ce centre
soient souvent aléatoires est relié a 'anciendatéatiment en lui-méme. En effet la batisse
est agée de presque 45 ans. Par conséquent desuxngbilts de maintenance qui ne sont pas
vraiment prévisibles subviennent régulierement cemdes travaux de plomberies par
exemple .En outre, plus de 70 personnes vivent detites maison au quotidien ce qui fait que
'ensemble des installations s'usent a un rythnee@l Enfin, de gros travaux de rénovation
doivent aussi étre réalisés régulierement afin dentenir le batiment dans un état géenéral
correct mais aussi fiable et sain. Le principaltatle a la réalisation de ces travaux de
rénovation est que ceux-ci nécessitent d'importastenmes d’'argent, or le budget est fixe et
limité.

Comme il a été dit précédemment, le centre gés@rngrincipale source de revenus en
louant des chambres a des étudiants et en leuniésant un service de qualité leur
permettant de vivre dans de bonnes conditions. c®dait, les ressources financiéres de
I'International House sont limitées. D’une part g@aiue le centre ne peut pas proposer un
nombre illimité de chambres, mais aussi parce gsddyers doivent rester raisonnables. En
effet, le fait que le centre abrite des étudialuse part, et que d'autre part il soit en quelque
sorte en compétition avec les autres alternatitre&bdrgement offertes aux étudiants, fait que
les loyers doivent rester compétitifs et abordgbieais aussi suffisamment élevés pour

couvrir des frais a la fois fixes et variables.
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3 Les contraintes liées aux facteurs
humains

Les facteurs humains sont une des contraintes lies
difficiles a gérer, si ce n’est la contrainte magea laquelle
la direction doit faire face. En effet 70 personnasant en
communauté cela entraine forcément des difficudtés les
personnes en charge de ce centre doivent prendrengpte.

Or lorsque ces résidents sont originaires de ptu8a pays

différents, ces défis n'’en deviennent que plusidilifs a

relever. Figure 4: Répartition par sexe
des résidents

3.1 La mixité culturelle des résidents
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Figure 5: Répartition des résidents par pays, semestre de
printemps 2012

Gérer 70 personnes avec une telle mixité cultuestain des enjeux principaux du succes
de ce centre international. En effet le but ett€idt de la maison internationale résident
justement dans le fait que les résidents soierdgirmaires des quatre coins du monde.
Cependant la mixité culturelle de 'ensemble ddsithats génére inévitablement des conflits.

Les problemes liés a cette mixité peuvent étrenseei résulter de la différence de coutumes
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ou de meeurs d’'un pays a un autre, mais ils pelaugsgi étre bien plus sérieux, notamment

lorsqu’ils sont d’ordre politique.
3.1.1 Les problemes de meeurs et coutumes

La cohabitation entre 70 personnes n’est pas tasjdacile. L’ensemble des
différences entre les coutumes et les moeurs dé&alifs pays ne fait qu'accentuer ces
difficultés. La plupart du temps ces problemes $omrétexte pour engager une conversation
sur ces difféerences cultuelles mais parfois la rdit@ culturelle est relativement difficile a

dépasser et des conflits risquent d'avoir lieu.

Ces conflits peuvent prendre toutes sortes de farifiteepeuvent survenir suite a des
propos ou des actions. Il est cependant intéresiganbter que les différences culturelles sont
plus reliées a la difféerence de continent qu’aiteeence de pays. En effet, il semble que les
Européens ont des modes de vies relativement sblegldout comme les Sud -Américains
ou les Asiatiques entre eux. Les exemples pouwstiu ce point sont relativement nombreux.
Les Asiatiques par exemple, ont pour habitude deasker la gorge ou de cracher assez
régulierement qu’importe le contexte. Ceci illusbien la différence culturelle qu'il peut
donc y avoir entre un Chinois est une Londonienae gxemple, et ceci explique aussi
pourquoi cette Londonienne peut devenir totalenfeneuse et étre littéralement submergée
par le dégodt qu'elle éprouve lorsque ce China@shara dans son verre en plein diner. Ces
différences culturelles ne sont pas, pour la plugatemps, de nature a générer d'importants
conflit ou problemes, mais ce sont des détails ppuvent rendre la vie quotidienne de
guelgues habitants difficile. Il est vrai que leagbitudes de certains peuvent ne pas étre
compatibles avec celles d’autres personnes. Leorappec la nudité des Sud-Américains par
exemple, qui fait qu’il ne sont absolument pas quds est quelque chose qui géne

enormément les Asiatiques qui eux en revanchegrieénormément.

Enfin le fait que les habitants sont originaires @ays différents entraine
inévitablement certains problémes liés au faitlguiiont pas la méme langue maternelle. La
guasi totalité des échanges entre les résideritgsen anglais, et la majorité des résidents, a
I'exception des étudiants qui étudient I'anglai@ kes programmes SAL, ont un bon niveau
d’anglais. Cependant, malgré ce bon niveau d’asglartains problémes de communication

demeurent, dus notamment au fait que la plupastrésidents étrangers (non-américains)
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parlent en anglais mais pensent dans leur languermedle. Tous les problemes reliés aux
difficultés de traduction sont donc assez fréqudbésqu’il est aussi intéressant de noter c'est
que ces problémes interviennent méme entre Amascagti d’autres anglophones comme les
Anglais par exemple. En effet ces derniers utiliggfois différents termes pour parler de la
méme chose. Certaines situations quelque peu cesiigeuvent donc subvenir. Comme par
exemple lorsque un Anglais utilise le terme « Queymur parler de la file d’attente alors
gue les Américains utilise le terme « Line ». Cesbfgmes de communication n’entrainent
gue rarement des situations problématique et sopiupart du temps propices a engager une

conversation sur les différences culturelles eesalifférents pays des résidents.

3.1.2 Les problémes d’ordre politique

Outre les problemes liés aux coutumes et habitddesésidents qui ,comme nous venons
de le voir, ne sont pas source d'importants probknes problemes d’ordre politique sont
eux bien plus importants. Il est vrai que la pqlig est un sujet délicat, et ce méme au sein
d'un seul et méme pays. Les problemes qui peuwdntesir entre personnes de différents

pays peuvent donc étre la source d'importantflitsan

C’est pour cette raison que les difficultés liéaeg guestions politiques peuvent étre de
réels obstacles au bon fonctionnement du centexniational et & la cohabitation de ses
habitants. De plus la plupart du temps les probéerd®rdre politique sont relié au
patriotisme des résidents. Ce sentiment de pameatiest d’autant plus fort qu'il est renforcé
par le fait que la majorité des résidents sont dl@neur pays et que, en quelque sorte, ils sont
a la fois I'embleme et le représentant de celu€&st ainsi que le conflit entre un Indien
originaire de Bombay et un Chinois sur la questionTibet engendra un réel probleme
surtout lorsque les autres Chinois de la maisonhalitant originaire de Mongolie , mais
aussi des Européens entrent dans le débat. L'egedonc tres important car il s'agit de

I’'harmonie et du bon fonctionnement de ce centre.

Les problemes liés a la mixité culturelle des résid sont donc un véritable obstacle au

bon fonctionnement de ce centre.

3.2 Ladiversité des résidents
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En plus de la mixité liée au fait que les 70 résidelu centre international sont originaires
d’autant de pays différents, I'International doitsai gérer les contraintes auxquelles toute

organisation doit faire face, a savoir la mixitdaetliversité des étudiants eux- mémes.

3.2.1 Contraintes liées a I'age des résidents

L’age des résidents est en effet un

facteur dont le centre international doit

Entre 17-18

Entre 19-20 tenir compte. L'I-House est ouverte a
Entre 21-24 des étudiants agés de 17 a 35ans, en
25+

d'autres termes certains résidents

Figure 6: Répartition des résidents par age R , A s
peuvent étre deux fois plus agés que

d’autres. Ceci entraine donc parfois certainesatitns problématiques liées a la différence
de maturité des étudiants. La difference de matw#t parfois accentuée par le fait que, a
cause de la difféerence d’age certains résideguggnt étre mariés et avoir des enfants alors
gue d'autres viennent de quitter le domicile dedeuarents pour la premiere fois de leur vie
et cela crée inévitablement des divergences deégpdavue et de centres d'intérét.

3.2.2 Contraintes liées aux intéréts des résidents

La différence d’age des étudiants est en effetfasteur qui accentue les difficultés de
cohabitation des habitants, Le fait que les résgdee choisissent pas les personnes avec
lesquelles ils doivent vivre au quotidien a pouns#guence que certains résidents sont

extrémement différents voire n‘ont méme absolumenten commun.

Cette divergence dans les intéréts des étudiantefide parfaitement a travers le
domaine de leurs études. Certains étudient le cooankanglais alors que d’autres peuvent
étudier la photographie, l'aviation ou encore langla Ceci entraine donc de grosses
différences dans les intéréts de chacun, et paségments certains problémes. Un exemple
serait les conflits qui peuvent avoir lieu concatrlas programmes télévisés que les résidents

veulent regarder. Cela semble peut-étre puéril aias parfois un réel probléeme.
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Un autre probléme relié aux différences d'intéréss le fait que certains étudiants,
notamment ceux entre 21 et 25 ans sont relativem#ressés par la possibilité de faire la
féte et de profiter au maximum de cette annéeff@rdnte des autres. Or, les étudiants plus
ages ne le sont plus et de nombreux conflits pauw@in le jour notamment ceux dus aux
nuisances sonores qui peuvent surveniren pleiremde la nuit lors des retours de boite de
nuit. Le probléme de l'intérét de certains résidemtvouloir faire la féte est accentué par le
fait que I'age légal de consommation d’alcool atat&Unis est de 21 ans. Or pour la plupart
des résidents originaires d’en dehors des USAgeteat de 18 ans. Une part importante des
résidents est donc considérée comme « under agse teouve de ce fait face a l'interdiction
de consommer de l'alcool. Le probléme réside danfait que ces résidents sont pour la
plupart habitués a consommer de l'alcool, et quée csonsommation d’alcool est parfois
méme un aspect important de leur culture. C’'eshmatent le cas pour les Francais avec le
vin ou encore les Irlandais avec la biere. Enfnpilobléme de la consommation d’alcool au
sein du centre international est accentué pariejfee, comme il a été dit précédemment, le
centre international est lié a l'université puidgiait partie d’'un programme de recherche.
Ceci fait de I'International House un lieu publi2e ce fait I'ensemble des regles fédérales
concernant la consommation d’alcool doivent étspeetées. Par conséquent il est interdit de
consommer de I'alcool en présence de personne desrde 21ans, ou dans une piéce ou un
résident de moins de 21 ans serait susceptiblerdeer. Enfin, il est totalement interdit d’étre
en état d’ivresse en public. Tout ceci fait que raées étudiants de plus de 21ans, légalement
autorisés a consommer de l'alcool so~*
affectés par lensemble de ce :,ﬁ_. . = : - o ::"
restrictions. La conséquence principa .
est que la plupart des résidents génie  Inform '-.l--':.:-: i Dapse, ' Dsa
peuvent pas consommer d'alcol nnig: Gestion des Evénements fesifs.
méme, ceux agés de plus de 21 ans _ "#eER BesmgE .
ils partagent leur chambre avec ressources  humalines
personnes de moins de 2lans. .. i i CE | '
probleme avec toute ces restrictiol S AR
liees a l'alcool est que pour la plupa =« jances sociales: e :.-:-,!-.-.-'I. Ve s

Photooraphie sriance politlouse, p
i

du temps elles ne sont pas respecté

ny :_.| - Li T..'

Ceci pose donc de gros problemes Figure 7: Domaine d'étude des étudiants,
semestre de printemps 2012
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niveau de I'organisation et de la gestion de ['ltide

3.2.3 Contraintes liées aux motivations des résidents

Les contraintes liées aux motivations des résidsoits directement liées a I'age et aux
intéréts des habitants. De plus le entre internatiaccueille toutes sortes d’étudiants. De ce
fait certains étudiants sont des étudiants d’échaatdls séjournent un ou deux semestres au
sein de ce centre. D’autres en revanche, sonttddmagts dits internationaux et ils restent par
conséquent bien plus longtemps au sein de cetenisagion (un dipldme semblable a une
licence s’obtient généralement en quatre ans au)UIS¥s étudiants peuvent aussi étudier a
un niveau « undergraduate », qui correspond aveauailicence, ou a un niveau « graduate »
qui est comparable a un niveau master en Frandm tme partie des résidents sont, comme

il a été dit précédemment étudiants pour apprelfairglais.

Les étudiants « undergraduate » d’échange sont, denmdus souvent, intéressés par la
possibilité de voyager, de découvrir le pays euldure américaine. En revanche les étudiants
internationaux ou américains le sont beaucoup m@iasi est a relier au fait que les étudiants
américains et internationaux déboursent des sordiaggent trés importantes pour payer leur
frais de scolarité. lls prennent donc leurs études serieusement car leur succés ou échec
peut entrainer d'importantes conséquences finaexidres étudiants d’échanges eux payent
leur frais de scolarité a leur université dans leays d’origine, frais qui sont la plupart du
temps bien moins élevés, et ils ne subissent pascette pression.

Les étudiants en « master degree » eux ont ungraesle quantité de travail, ce qui fait

gu’ils n'ont vraiment que trés peu de

— y temps libre. Les résidents habitant dans
cette maison internationale ont donc des
priorités totalement différentes. Ceci fait
—1 gu’il leur est parfois difficile de se

trouver des points communs et cela

tsergraline J peut rendre la cohabitation beaucoup

o 1@ I 40 50 &0 plus compliquée.

Figure 8: Répartition du type d'étude des
résidents
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Nous venons ainsi de voir que la mixité due auxefars humains, a savoir les intéréts,
motivation et diversité des étudiants font que tésidents peuvent étre extrémement

différents les uns des autres. Ceci est doncredes challenges majeurs.

4 Les contraintes organisationnelles

4.1 Une organisation en fonctionnement permanent

Le centre international est une organisation qacfionne 24h sur 24 et 7 jours sur 7. En
effet celui-ci étant la résidence de plus de 7@qmames, il ne ferme jamais ses portes. De plus,
il reste ouvert durant les vacances d’été et dihafen d’accueillir des résidents pour les
programmes d’été ou d’hiver. Autrement dit, il g@permanence quelqu’un dans le batiment
ce qui fait que la direction du centre doit étredenil constant. Et ceci est principalement di
au fait que I'l-House étant une organisation puldigcertaines procédures, notamment celles
concernant la sécurité des résidents en matieresgee incendie par exemple, doivent étre

appliguées.

4.2 Une organisation d’'une ampleur importante

Le nombre de ses résidents fait de la maison iatiemale une organisation relativement
importante. Il est vrai que méme si celle-ci netgeas vraiment étre comparée aux autres
logements universitaires qui sont présents suatheptis et qui abritent plusieurs centaines ou
milliers de d’étudiants, elle reste une organisatitune ampleur considérable. De plus, I'l-
House n’est pas gérée par l'université ni par BI8SU Research Foundation », elle a sa
propre direction. Ceci est a vrai dire la raisonrdaquelle 'ampleur de cette organisation est
en guelques sortes un obstacle a son bon fonctisemteparce qu’elle doit gérer un nombre
de résidents important avec ses propres moyens @loelle reste une résidence officielle de

l'université.

La taille de la maison est elle-méme aussi umramte a laquelle la direction doit faire
face. En effet cette demeure de plus de 2&®#lres carrés nécessite énormément de

maintenance d’autant plus qu’'a cela s’ajoute I'dgéa maison.
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4.3 Une organisation a forts enjeux

Enfin, au fait que le centre soit une organisatonéveil permanent et a I'ampleur de
cette organisation, s'ajoutent les enjeux de -céllee centre international de l'université de
San José est en effet une organisation a fortanengg qui donne une autre dimension a

'ampleur de cette organisation.

Le centre international est la résidence de dizadtiétudiants qui séjournent au sein de
celui-ci pendant plusieurs mois et parfois mémesiplurs années. Il est donc crucial que
celui-ci soit accueillant et offre un certains aanif De plus le centre a aussi la responsabilité
de faire en sorte que les étudiants étrangersrdergde plus a l'aise possible. Et ce dans le
but d'étre en adéquation avec la politique d'inédign des étudiants d’échange et des
étudiants internationaux de l'université. Danseatiéme optique le centre international a la
responsabilité¢ d’étre un lieu d’accueil pour I'emide des résidents mais aussi pour
'ensemble des étudiants étrangers, en organisatgins événements, comme I'International
Quiz ou encore des ateliers dans le but d'appresuirdes différentes cultures des étudiants
étrangers, afin de permettre aux étudiants étrarggérn’habitent pas a I'l-House de pouvoir

interagir entre eux.

Enfin le centre international a aussi pour misgienfaire accepter a la communauté les
étudiants étranger. En effet pour beaucoup d’éntsliariginaires de I'extérieur des USA il
est parfois difficile d’avoir ce statut d’étrangéirest donc du devoir de ce centre international
de faire en sorte qu’aucun sentiment de frustrati@mvahisse les résidents, ou les autres

étudiants étrangers.

Nous venons de voir dans cette premiére partideguentre international de l'université
d’Etat de San José doit faire face a de nombred#ésultés. Ces difficultés sont de
véritables obstacles au fonctionnement de ce cettree font que rendre son organisation
plus complexe. Les difficultés sont d’autant plundicapantes que les obstacles prennent
comme nous venons de le voir plusieurs dimensignsffet ils ont a la fois une dimension

humaine, organisationnelle mais aussi financiere.

24



Or le centre international peut définitivement &omsidérée comme une organisation a
succes. Il convient donc maintenant d’analyser d&sments qui font de cette maison

internationale est réelle réussite.
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Partie 2: Les éléments qui font le succés du Centre
International






L’ensemble des obstacles étudiés dans la premate me suffit pas a faire du centre
international un échec. Bien au contraire ce cepaet étre considéré comme une réelle
organisation a succes. Le fait que celui-ci soitastiaux étudiants venant du monde entier et

les accueille en ses murs depuis plus de 45 afshgque prouver ce fait.

Cette partie sera donc consacrée a l'analyseededimble des éléments qui font de

I'International House une réussite.

1 Une organisation hiérarchisée

Un des facteurs qui fait le succes du centre iat@nal est incontestablement

I'organisation qu'’il a au niveau de sa hiérarchie.

1.1 Une équipe de professionnels

La maison internationale est gérée, entre autreupa équipe de professionnelles, pour
lesquelles I'administration du centre est un triaaalein temps. Deux femmes forment donc
I'équipe de professionnelles en charge de cettangagtion. L'I-House a ainsi sa propre
directrice et Leann Cherkasky Makhni sa « commumpperations manager », Kristen
Pendleton.

€ Le succés de la maison internationale réside dans Fexpérience interculturelle

partagée par une gronde diversitd d'Studiants. B
Lean Cherkasky Makhnt

Figure 9: Leann Cherkaski Makhni,
Directrice

La directrice a pour mission de gérer tous |#érént aspects

du centre international en se chargeant de séheeio les

candidats, de s’assurer que des interactions eli#aront lieu et
gue'ies fesiaent 'aeveloppent une sensibilité antémét pour les échanges interculturels en

les favorisant notamment. Elle a aussi pour misdioffrir ces programmes interculturels a
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'ensemble des étudiants de l'université ainsi gl@aacommunauté locale. Ses fonctions
'aménent aussi a maintenir en état le batimenueméme mais aussi a lui apporter toutes
sortes d’améliorations (changement des cages di@scau des fenétres par exemple). La
directrice se doit aussi de mettre en place unrprome de suivi afin de rester en contact
avec les anciens résidents pour notamment leur midgnaes donations pour mettre en place
une stabilité financiere a long terme. Enfin, aeléedoit de travailler en étroite collaboration

avec le bureau des programmes internationaux @uresd’autres organisations officielles.

La « community operations manager », a savoir &nigPendleton, a pour mission de
conseiller et d’assister 'ensemble des résidel@snaintenir la base de données de la maison
internationale a jour. Elle est aussi responsabke résidents ayant un emploi au sein du
centre international (voir paragraphe 4 « une dsgdion participative et interactive »), ainsi
gue les « RA » et se doit de les superviser. Ebag aussi les fonctas
de la directrice quand celle-ci doit s’'absenterekbe doit géer
'ensemble des éventuelles situations d’urgencenceran incendieu
un tremblement de terre. Ses fonctions I'aménergsiad géer
'ensemble des interactions interculturelles gpd@ut y avoir entrees

résidents, mais aussi a les favoriser. Elle a dreoypour missionie

planifier des évenements spéciaux dans le but alequvoir la mixté

culturelle du centre international. Figure 10: Kristen
Pendleton,

i De Phyilis Simking, aux dtudiants gui candidates chague semestre, en passant par wne Commu_nlty
fguipe dévoude, I'I-House est wn succés grace d des personnes visionndires ef passionnées. » operations
Manager

Kristen Pendleton

Le succes de cette équipe de professionnellest@stement lié a leur personnalité. En
effet ce sont deux femmes jeunes et dynamiques.&secan facteur extrémement important
lorsque I'on doit gérer des jeunes, (la majorité disidents a entre 18 et 24 ans) et leur faire
face. En effet leur jeunesse leur permet de powkmrder I'ensemble des résidents sans qu'il
y ait de réel fossé générationnel, mais aussi degoincarner et assumer une certaine figure
d’autorité vis-a-vis de I'ensemble des personnesgaeiles elles doivent faire face au
quotidien. Leur dynamisme, lui, est extrémementartgnt car il leur permet d’étre proches

des résidents et de créer une réelle énergiee @ettrgie est primordiale pour le bon
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fonctionnement du centre car elle stimule et motiegasemble des habitants, ce qui leur

donne envie de s’investir au sein de I'organisation

Un autre atout fondamental est l'ouverture d’espttl’intérét réel dont ces deux
personnes font preuve a I'égard des difféerentiksres. Ceci ce traduit notamment par le fait
gue bien que Leann et Kristen, soient américaisest toutes deux mariées avec des
étrangers. La directrice Leann est mariée avecndien et Kristen est mariée avec un
Anglais. De plus leurs compétences linguistiques feermettent de communiquer avec un
nombre important de résidents dans leur languernedte. Ceci permet entre autres de tisser
des liens et d’étre proche de chacun des résid€tgst ainsi que Leann, la directrice parle
couramment anglais, francais, espagnol et a ddesoliotions de russe. Kristen quant a elle
parle couramment trois langues, a savoir anglaigagnol et portugais et a de trés bonnes

notions de francais.

Enfin, I'expérience que chacune d’entre elles @euttir est un avantage considérable et
une des clefs du succes de cette organisation.ffeh leeann est la directrice du centre
international depuis maintenant plus de 21 ans,fagau’elle sait comment gérer et aborder
les étudiants venant du monde entier. Kristen quardlle travaille au sein du centre
international depuis maintenant plus de 5 ans, smisparcours professionnel n’est composé
gue d’emplois de directeur ou de manager pour degrgmmes ou organisation avec une

dimension internationale.

1.2 Différents groupes de leaders

En collaboration avec cette équipe de professidemdravaillent deux autres groupes de
leaders. Et ce dans le but de maintenir 'ordres@n du centre international, mais aussi de

faire de celui-ci un lieu de vie agréable pour$emble des étudiants.

1.2.1 Le « Head Resident »

Cette personne est un élément clef dans 'orgaorsde I'l-House et est nommée par la
direction suite a un processus de recrutementakrelie est le lien entre la direction et les

habitants. En effet les membres de la directisgwir la directrice et la manager, n’habitant
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pas au sein du centre ne sont pas en mesure wateens de I'ensemble des événements qui
peuvent se produire au sein de la maison, notamdugant la nuit ou pendant les week-ends
ou vacances universitaires. Cette personne est dbamyée de rendre comptes de tout

éveénement significatif qui peut avoir lieu durdabkence de I'équipe de professionnels.

Le « Head Resident » a aussi pour mission de s&ssiu bien-étre des résidents en
ayant un comportement amical avec 'ensemble déesix. En I'absence de la manager c’est
aussi cette personne qui se doit d’assurer la is€ae I'ensemble des résidents et de mettre
en place les procédures d'urgence nécessairessedecnécessité comme par exemple lors
d’'une urgence meédicale ou un tremblement de terttume.

1.2.2 Les « Resident Advisors »

Chaque semestre, la direction nomme une équipead® 4 Resident Advisors ». a cette
équipe s’ajoute le « Head Resident » qui est eqgas sortes le leader de I'équipe. Cette
équipe est chargée de faire respecter I'ensembleedges de la maison afin que I'ensemble
des résidents puissent vivre en communauté danmmddkeures conditions possibles. lIs se
doivent notamment de strictement faire respecterrégles en matiere de consommation
d’alcool. L’ensemble des « RA » ainsi que le « H&®bident » sont considérés comme

salariés.diLcentre internatiopal..leurs. salaireegmnna. 3 la nrice.en.charoe.de leyclqyer par
le

centr:.

>
3 3
2
©
g !
<
o

Figure 11: "RA Team", de gauche a droite: Nnamdi Nwaigwe (USA/Nigeria), Kelly Lee
(Taiwan), Cécil Robert Vincent (Inde), Hargun Hansrao (Inde), Nizar Saqqar (Jordanie)
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Il ont aussi pour mission de se relayer tout ag ld@ la semaine, ainsi que les week-ends
afin d’assurer une permanence hors des heureseattoues de la réception. Ceci au cas ou un
des résidents aurait besoin de quoi que se seibrit aussi le devoir d’assister le « Head

Resident » en lui rapportant tout évenements saguif dont il devrait avoir connaissance.

Leur mission est aussi d’assister la direction d&rganisation des gros événements
interculturels a savoir le « Pancake Breakfast ® [dtQuiz » qui ont lieu chaque semestre.
Enfin il se doivent d’avoir une attitude amicaleeay’ensemble des résidents, de s’assurer de
leur bien étre et d'étre ouverts a I'ensemble deslaequétes et répondre a toutes leurs

guestions.

1.2.3 Le conseil des étudiants.

Le dernier groupe de leaders chargés de serviodariotive et d’apporter une réelle
énergie a la vie de I'l-House est le conseil degliénts. Ce conseil est certainement celui qui
est le plus relié a la vie quotidienne des résilemtisqu'il est formé par des résidents qui

sont eux-mémes élus par I'ensemble des résidernsrdaison.

Chaque semestre, quelques semaines apres le agbeludci, une fois que les habitants
commencent a se connaitre, lors du premier conssil étudiants (réunion hebdomadaire
organisée par le conseil des étudiants afin deutdiscde I'ensemble des questions et
problemes relié a I'l-House); chaque résident stahiafaire partie du conseil des étudiants
pose sa candidature. Ce conseil est relativememtagie au bureau d’'une association loi
1901 en France, il y a 5 positions a pourvoir an se conseil des étudiants. La premiére
d’entre elles est le poste de Président. Le présiest principalement responsable de gérer
'ensemble des membres et est en constante relienle « Head Resident » et la directrice
du centre. La deuxiéme position a pourvoir estecdé# Vice-Président, celui-ci a pour réle
d’assister le président dans sa fonction. Les eéssdpeuvent aussi candidater pour le poste
de trésorier. Celui ci a principalement la respdmigé de gérer le compte du conseil des
résidents, et de donner une expertise sur 'ensedd différents achats que les résidents
souhaitent faire avec l'argent du conseil des sfg&l Le quatrieme poste est celui de
secrétaire. Cette personne est chargée de premtieeenh de garder une trace écrite de
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I'ensemble des réunions du conseil et de faireappart écrit de chacun des conseils des
étudiants. Enfin le dernier poste est celui de eppdrole. Le porte-parole est chargée de
communiquer les messages que le conseil souhdite fparvenir aux étudiants. Cette
personne est aussi chargée d’annoncer I'ensembléwimements ayant lieu a la fois au sein
du centre, de l'université, mais aussi ceux aya €n ville ou dans les villes alentours

guand ceux-ci sont assez importants.

Une fois leur candidature poseées, les candidatsimatsemaine pour « faire campagne »,
la campagne se devant d’étre tres amicale et nfat@olument pas pour but de dévaloriser
ses éventuels adversaires afin de ce valorisem8aoie. A la suite de cette semaine, lors du
deuxiéme  con:il
des étudias,
chacun es
candidats fait on

dernier discourset

'ensemble es
résidents vote pur
les personnes Qs
souhaitent éle.
Une fois les élechn
terminées es
élections ont ku

pendant une soit),

les résultats sont Figure 12: Conseil des étudiants, de gauche a droite: Shannon Rost,
| . cSecrétaire (USA); Christian Hip, Vice Président (USA/Pérou); Sonja Leslie,
proclames, SaN<prgsidente (Allemagne); Jean-Marie Zerilli, Trésorier (France); Shinpei Shiota,

“vai Porte-Parol
dévoiler le score dePorte-ParoleJapon)

chacun pour ne pas démotiver ou vexer les candialiseureux. Les membres de ce conseil

sont donc investis et leurs missions commencent.

Au dela de leurs missions respectives, I'ensemégendembres du conseils des étudiants a

pour mission d’apporter une réelle énergie a ladéda maison en favorisant et en motivant
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les initiatives de chacun des résidents et en regant a participer a la vie du centre
notamment grace aux divers comités (voir partie ¥Une organisation participative et
interactive »). Les membre du conseil doivent ausgir une attitude amicale avec
'ensemble des résidents afin de pourvoir détdoigr malaise survenant chez n’importe quel

étudiant, et en rendre compte a un « RA ».

Cette hiérarchie au sein du centre internationatdesc un des facteurs primordiaux du
succes de celui-ci. En effet cette hiérarchie perdeegérer I'ensemble du centre tout en
déléguant des missions dans le but que chacum aiile bien précis. De ce fait le bien-étre
de I'ensemble des résidents est favorisé et chd@mtre eux peut étre écouté en cas de
probléme.

2 Une gestion rigoureuse

La gestion financiére est un facteur primordialsdieces et de la prospérité de n'importe
gu’elle organisation. Cette regle n’échappe pdsrgdnisation du centre international. Mais
d’autres aspects doivent aussi étre pris en codgie le but d'assure le bon fonctionnement

de la maison internationale.

2.1 Gestion du budget

Comme nous l'avons vu dans la premiere partie, datre international est une
organisation a but non lucratif. De ce fait la g@stdu budget est un aspect extrémement
important. En effet I'aspect financier, et plus gisgément la stabilité et pérennité financiere

du centre sont une condition sinequanone du maindtecette organisation.

C’est pour cette raison que la question du budgst prise trés sérieusement par la
direction du centre international. De plus, étaohre I'enjeu de ce centre (Cf Partie I,
paragraphe 3.3), les comptes de I'l-House sontarioapés par la « Research Foundation »
ainsi que par la « Tower Foundation ». En effetcémtre international dispose de trois
comptes différents. Deux pour le budget proprd-Bliduse et un troisieme étant le budget du
conseil des étudiants. Le premier budget propra aaison internationale est relié a la

« Research Foundation » et est alimenté par I'ebkedes loyers des résidents. Le loyer au
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semestre étant d’environ 5 5008, et le centre camipt2 résidents (quand celui-ci atteint sa
capacité maximum), le budget semestriel est d’envf#ft00 000$. Cette sommes doit servir a
couvrir 'ensemble des codts fixes, mais aussiskenble des colts variables, prévisibles ou
non (Cf Partie I, paragraphe 1).

Le second compte propre a I'l-House est chaperpanda SJSU Tower fondation. Cette
fondation est I'organisation qui regroupe I'enseenties donations faites a I'université et se
charge de les répartir. En effet les donationgedapar les anciens étudiants notamment,
appelé « alumni », représentent une part imporidmteudget des universités dans le systeme
américain. Tout comme l'université, I'Internationdllouse percgoit des donations, venant
d’anciens résidents ou de particuliers. L'argenblt& via ces donations ne peut étre dépensé
pour la maintenance générale du batiment ou pouvrtoles codts fixes ou variables du
centre. La raison de cela est que les donationgdbétre utilisées pour financer des travaux
spéciaux, comme le changement des fenétres parpéxeui ne rentrent pas dans la
catégorie de la maintenance générale du batimeper@iant la plupart du temps lorsqu’une
personne fait une donation, c'est dans le butr@mder un projet précis de son choix. Ainsi
la maison se doit de financer les projets voulus lea donateurs. Enfin, si aucuns gros
travaux ne sont a réaliser, les donations doiveet @acées, et doivent alimenter le budget
pour la bourse spéciale de la maison internatioriateeffet le centre international, via les
donations faites, a mis en place une bourse quidpes charge la totalité ou une partie du

loyer des résidents s’ils sont méritants ou enatiffes financiere.

Enfin le troisieme budget est celui du conseil dasgdiants. Ce budget est bien plus
modeste, il avoisine généralement 5 000$. Ce montant des cotisations que les étudiants
doivent payer pour financer les activités. En effehaque début de semestre, I'ensemble des
étudiants doivent payer en plus de leur loyer larse de 40$ afin de financer les activités
internes a I'International House. Ce budget estdy@ré par le conseil des étudiants et sert a
financer les propositions que les résidents peufard, qui sont soumises a un vote apres
avoir été présentées lors de la réunion hebdoneadair effet le but de cet argent et de
permettre aux étudiants de financer certainesiggtjivcomme par exemple I'organisation de
barbecues, mais aussi d’acheter du matériels panalson comme par exemple des raquettes
de Ping Pong, ou encore une guitare. Il conviepéedant de préciser que le budget constitué
par les cotisations des étudiants sert aussi aricaertains codts fixes. Certains codts fixes

ne sont en effet pas supportés par les budgetkideuse car ils sont jugés étre juste pour le

36



confort des étudiants. Ces colts fixes sont pample les cotisations pour le cable, les

journaux ou encore les toners pour les imprimantes.

Nous venons donc de voir que le centre internaltigéee I'ensemble de ces budgets de
maniere rigoureuse en seéparant 'ensemble des.f@elte division de la totalité de I'argent
est faite en fonction de sa source (loyer, donatiotisation) et permet donc de gérer I'argent
plus facilement. En effet grace a ce systeme chaype de dépenses est financé par un

compte spécifique.

2.2 Sélection des résidents

Il est clair que la gestion du budget est faiterdmiére tres rigoureuse. La direction du
centre international met aussi beaucoup de rigaeums le choix des étudiants. Chaque
semestre, la maison internationale recoit envirdnc@ndidatures, venant d’étudiants du
monde entier. Sur I'ensemble des candidature lectiom doit sélection les 72 meilleurs
candidats. La sélection des résidents est extrémtemgortante car les résidents sont
véritablement 'ame de la maison. lls se doivemiadd’étre en parfaite adéquation avec
I'esprit de celle-ci. Car I'expérience serait géelpour tout étudiant qui ne correspondrait
pas a l'esprit de cette maison, mais risquerait'@ee aussi pour I'ensemble des autres

résidents.

Dans le but d’étre accepté au sein du centre iatemal, chaque personne doit remplir un
formulaire de candidature. Les candidats renseigd@tord les banalités d’'usage dont le
nom, le prénom ou encore I'age. lls doivent aussrtir différentes lettres écrites par leurs
soins affins de permettre a la direction d’en apgre le plus possible sur eux. Il est donc
demandé aux candidats d’écrire sur leur persoéndiiurs intéréts mais aussi sur leurs
éventuelles expériences interculturelles. L'objexst de pouvoir déterminer, autant que faire
se peut, a quel point ils sont préts, et d'essdgenesurer leurs motivations a habiter dans ce

cadre.
Le but de ces lettres et de pouvoir identifier pessonnes ayant le plus d’expériences

interculturelles possible ou ceux dont le désivivre une expérience interculturelle unique

est le plus élevé. Cette tache est compliqué, laastifacile pour les étudiants d’écrire des

37



choses qu’ils ne pensent pas afin d’étre acce@fést ainsi que certaines recherches peuvent
étre faites sur les étudiants, via la consultatieneur profil Facebook par exemple. C’est par
ce qu'il est facile de trafiquer ces lettres deestibn que certaines « erreurs de casting »

peuvent avoir lieu, mais ceci est relativement.rare

Le processus de sélection est rendu plus comppquée fait que la direction se doit de
respecter une certaine mixité autant au niveaa gedportion hommes/femmes qu'a celui des

continents et pays représentes.

Malgré I'ensemble de ces difficultés, La directrieédée de la manager font tout leur
possible pour accepter des candidats qui ont ufil pat a fait compatible avec I'esprit du
centre international. Ceci est dans le but de foumegroupe de résidents capables de donner
vie a ce centre. En outre les résidents sont urse ctefs du succés de cette maison

internationale.

3 Une organisation dynamique

Le troisiéme facteur clef jouant un réle dans lassite de ce centre est son dynamisme.
Une des misions de la directrice et de la managfetleefaire de I'International House un lieu

de rassemblement ouvert et ouvert sur I'extérieur.
3.1 Lieu de rassemblement

Le centre international peut étre considéré commelieu de rassemblement pour
'ensemble des étudiants étrangers de l'univedgt&an José, mais aussi pour les Américains

curieux de rencontrer des internationaux.

Dans cette perspective de pole d’attraction, chagasdi soir, la maison internationale
ouvre ses portes pour la traditionnelle « coffeghtp. En effet chaque semaine un groupe
différent de résidents organise une soirée a the@metaque étudiants est invité. Ces « coffee
Nights » sont I'occasion de faire découvrir le ceraux autres étudianst n’habitant pas au
sein de celui-ci. Ceci permet aussi aux étudiamgngers habitant dans des logements privés
ou dans les résidences universitaires sur le caoyuyseuvent parfois étre tres impersonnels,

de rencontrer d’autres étudiants étrangers, asslertdes liens avec eux.
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Ces soirées a themes s'inscrivent dans I'optiqueedmettre une intégration la plus facile
possible pour 'ensemble des étudiants étrangeépend donc a une des missions du centre

international.

3.2 Les relations avec I'extérieur

De plus, le centre international et 'ensemble e r®sident organisent chaque semestre
deux événement de grandes envergure afin d'intégreentre & la communauté locale et de

s’ouvrir sur I'extérieur.

Le premier de ces événements et le « Pancake Betakfll est organisé généralement un
dimanche matin environ un mois et demi apres lensentement du semestre. Le concept est
de transformer la maison en un grand restaurard’agtcueillir toute les personnes du
voisinage pour leur offrir un petit déjeuner intdtarel. Chaque semestre un théme est choisi
et différents pays sont désignés afin de proposipdtits déjeuners typiques de ces pays. Les
habitants cuisinent donc pour lI'ensemble de la camaunté et offrent toutes sortes
d’animations comme de la danse du chant ou ertmta magie. Chacun des résidents porte
un habit traditionnel venant d’'un des pays représan sein du centre.

Figure 13: Pancake Breakfast, semestre de printemps 2012
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Le but de cet événement et de faire connaitreceipder le centre a la communauté locale.
Ainsi I'ensemble du voisinage est conscient du €pitune maison abritant des dizaines
d’étrangers est présente a seulement quelquesepealsed eux. Ceci peut étre I'occasion de
créer de réelles opportunités. En effet il n'est pre que, de par la réputation que ce petit
déjeuner a pu acquérir au fil des années, desteecsus’immiscent dans la foule de visiteurs

ce qui est une réelle opportunité pour 'ensembekerésidents.

Le deuxieme événement semestriel organisé paesdents du centre international est
I'International Quiz, appelé I-Quiz. Il s’agit d’'uquiz de 80 questions de culture générale
portant sur le monde err.
Toute personne est bienveniet
peut s’inscrire afin de partictr.
Le but est de former des éqes
composées de personnede
toutes cultures dans le ut
d’optimiser les chances le

victoire.

Le but principal de ce uz

n'est pas dorganiser e

compétition mais plutdt de réir ~ Figure 14: I-Quiz, vainqueurs semestre de

rintemps 2012
'ensemble des résidants ainsi qlp P

des dizaines d’autres étudiants et que des persarmant de I'extérieur afin d’en apprendre

davantage sur la culture des autres pays.

Le centre international est donc a linitiative Wé@ements majeurs ayant pour buts de
créer des interactions interculturelles entreréesdants, les étudiant de l'université, mais
aussi I'ensemble de la communauté locale. Ce dsramest un aussi un des facteurs clefs de
la réussite et du succes du centre depuis mairttenesgue 35 ans.
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4 Une organisation participative et interactive

Le fait que le centre international soit une orgation ou I'ensemble des étudiants peut,

s’il le souhaite, participer a la vie de celui-st définitivement un des facteurs de son succes.

Une des raisons pour lesquelles ce centre estfigudibrganisation participative et
interactive est que la quasi totalité des fonctienemplois nécessaires a la maintenance et a
I'organisation du centre sont assurés par les@asieux-mémes.

C’est ainsi que I'ensemble des « RA » ainsi quexldead Resident », qui sont les
personnes qui s'assurent de faire respecter léssregpnt eux-mémes des résidents. Ceci fait
gu’ils sont au méme niveau que les autres étudidetsrapport d’autorité est donc
relativement bien accepté par chacun car ils sotd fois responsables et résidents De plus
cela leur permet de travailler dans des conditmptémales parce qu'ils ont la possibilité de

réagir rapidement en cas de nécessité étant danifgspnt sur place.

Les membres du conseil des étudiants, comme & a&précédemment sont eux aussi
des résidents du centre. L'intérét de cela estqgetint d’autant plus motivés pour créer une
atmosphére favorable car cette atmosphére est aedle laquelle ils doivent eux-mémes
vivre. Ces_membhres_du. canseil_des_étudiants_orgi auasir_mission de chaperonner et de
superviser les différents
comités qu’il y a au sein

de cette maison.

Les comités sont
incontestablement  un
facteur clef de
I’'nteractivité de cette

maison et une preuve

certaine de la
participation des
étudiants.

Figure 15: Roommate Picture, Roommate picture comité
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En effet, chaque semestre les résidants ont laihiliésde s’inscrire dans différents
comités ou d’en créer. Ainsi le centre internatioaaun comité chargé d’organiser des
voyages, un autre chargé d’organiser des dincuiturels (chaque diner ayant pour theme
la cuisine d’'un des pays représentés au sein deaison). D’autres comités sont eux plus
ludiques comme par exemple le « Baby Picture » @gmui chaque semestre rassemble les
photos de I'ensemble des résidants lorsqu’ils étagmcore que des bébés, les résidents
doivent ensuite deviner qui est qui. Ainsi plusrudizaine de comité existent au sein de
cette maison. Ceci veut dire que chaque résidenpassibilité de s’invertir dans une activité

directement liée a la vie de I'l-House.

Enfin la participation des étudiants est aussi iptsssia différents emplois proposés aux
résidents. Ceci permet en effet aux résidentsel@autant plus investis dans 'organisation
de ce centre. Ainsi plus dune quarantaine d’énidiasont les employés du centre
international. L’ensemble de ces emplois sont dapl@s a temps partiels, généralement
entre 8 a 10 heures par semaines. Ces emplois fppentnge faire en sorte que la quasi totalité
des taches de maintenances soit assurées pandiésnés. Ainsi une grande partie des taches
meénageres, la gestion de la réception, les tradaumaintenances comme la réparation de
portes par exemples, sont assurés par les étudi@ettains travaux demandant trop de
compétences' comme des opérations de plomberiesxaanple, ou étant trop dangereux
comme des travaux électriques par exemple sontasgurés par des professionnels. Le fait
gue les étudiants aient I'opportunité de travadlersein de la maison est aussi un moyen pour
eux d'avoir une réelle expérience professionnetfiais c’est aussi un moyen pour I'l-House
d'utiliser les compétences des résidents. Aingbdesonne responsable des serveurs de la
maison internationale est un étudiant en scienéernmatique, et celle responsable des
premiers secours en cas de petit incident est tméiaéte en derniére année d’école
d’infirmiére. Enfin, 'ensemble de ces emplois spayés de maniére compensatoire. En effet
les résidents ne recgoivent pas d’argent mais savoctroyer une réduction de leur loyer.

Ces opportunités offertes aux étudiants pour ppetica la vie du centre international
représentes donc bien de réelles occasions paudeesinvestir dans la vie de celui-ci. C'est
ainsi que l'investissement que chacun des résidgmp®rte a la maison internationale est

incontestablement un des facteurs de son sucdédslaa années.
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Nous venons de faire le point, grace a cette secpadie, sur I'ensemble des facteurs qui
font la réussite du centre international depuisntemiant plusieurs décennies. Nous sommes
donc maintenant en mesure de répondre a la prottgraaen faisant une comparaison de ce

centre avec une entreprise dans une troisiemeam@ede partie.
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Partie 3 : Paralléle entre le Centre International et
une entreprise






Maintenant que nous avons fait le point sur le fionement de ce centre international,
nous pouvons nous pencher sur les questions dlastas et sur les différences qui existent
entre cette organisation et une entreprise tramfigtle. Cette troisieme partie sera aussi
l'occasion de mettre en lumiére I'ensemble des efast de succes de ce centre

potentiellement utilisables pour la création d'@mereprise.

1 Similarités et différence avec une entreprise

Les similarité et différences entre I'Internatiohduse et une entreprise sont relativement

nombreuse, et se situent a plusieurs niveaux.
1.1 L’aspect commercial

Le premier point sur lequel nous pouvons comparétduse avec une entreprise est le
c6té commercial. Tout comme une entreprise peyigser des biens et services, la maison
internationale propose a des étudiants un hébergeramsi que les services qui
'accompagnent. En échange de ces services, um &sfedemandé, il y a donc une réelle

relation commerciale entre les étudiants et cetjarosation.

Le centre international ayant donc pour but derales chambres a des étudiants, il se
doit pour cela, au méme titre qu’une entreprisengét¢ire en place une réelle communication
afin de bénéficier d’un taux de pénétration aupi€s consommateurs. Au méme titre qu’une
entreprise il met donc en places des actions demoneation et soigne son image. Des
événements tel que le « Pancake Breakfast » duQulz » sont donc des opportunités pour
la maison internationale d’augmenter sa cote deulpopé, ceci est par ailleurs le but

recherché par une compagnie lorsqu’elle lance amgagne publicitaire.

1.2 L’aspect financier.

1.2.1 Similarités

D’un point de vue financier, I'l-House est simikaia une entreprise car celle-ci se doit de
respecter un budget et a des colts fixes et vadgaBin effet 'organisation des finances de

cette maison est tout a fait comparable a cellaeaentreprise. L’ensemble des dépenses sont
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inscrites et répertoriées dans des comptes afmabsurer la tracabilité. Au début de chaque
terme, terme semestriel pour cette organisationguiepeut aussi étre le cas pour une

entreprise, le centre met en place différents bisdgin de financer les différentes dépenses
et projets. Tout comme une entreprise, I'l-Housgpdse de differents comptes servant a
couvrir différents types de codts. En effet, ungeprise a par exemple un budget servant a
couvrir uniqguement les codts liés a la main d’ceugteun autre afin de financer la matiére

premiére. Dans cette méme optique, I'l-House @titemme nous I'avons vu, des budgets

différents pour financer des gros travaux ou pawvar ses frais réguliers.

Une autre similarité d’un point de vue financiet gge la maison internationale se doit
d’étre rentable. Dans cette optique de rentabiléécentre fait en sorte que les recettes
générées par les loyers des étudiants soient autiis pour couvrir les frais de
fonctionnement et la maintenance générale. Unetige agit de la méme facon en fixant le
prix de vente d’'un produit en fonction des codtsreent de celui-ci. Tout comme une
entreprise, cette quéte de rentabilité est prinabediour le centre international car il en va de
sa pérennité financiere et donc par conséquentaintien ou non de cette organisation. En
effet si le centre international n’avait pas laa@fe de rentrer dans ses frais celui-ci serait

contraint de fermer ses portes tout comme une@meedevrait mettre la clef sous la porte.

Enfin, tout comme une entreprise se doit de dodesrcomptes a I'Etat et au Fisc par
exemple, cette résidence a aussi le devoir deeigsl’ensemble de ses comptes a des
organisation officielles comme la « Research Fotioda» ou la « Tower Foundation » par

exemple.

1.2.2 Différences

Concernant les difféerences, la principale distorctientre cette organisation et une
entreprise est que contrairement a cette dernieregcentre international n’est pas un
organisation a but lucratif. En effet la recherduoeprofit n’est en aucun cas un des objectifs
du centre. Or, la quéte de profit est le but pgatde toute entreprise. Cet aspect est donc une
distinction majeure. Il est vrai que de ce faibtédrnational House n’a pas la pression qu’une
entreprise peut avoir, en terme d’objectifs pamaxe, elle peut donc se permettre d’étre bien
plus souple au niveau de son organisation. Landisbin va méme encore plus loin car cette

organisation n’est Iégalement pas autorisée a gén@s bénéfices. Tout bénéfice engendré
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par les recettes de ce centre doit étre placérpunigesti dans cette organisation. Ceci n’est
pas le cas dans une entreprise ou une partie aéfides sert a I'enrichissement personnel

des dirigeants.

Les tutelles que la « Research Foundation » efllawer Foundation » peuvent avoir vis-
a-vis du centre sont également une grosse différpacrapport a une entreprise. En effet cela
veut dire que le centre n’est pas indépendant tpaeir cent. |l se doit de rendre des comptes
régulierement a ses fondations et il doit aussi atefar I'autorisation et I'aval de ces
organisations lorsqu’il veut financer de gros trava.es budgets en début de semestres sont
eux aussi soumis a ces deux organisations qui mioige approuver. Bien qu’une entreprise
puisse étre sous la tutelle d’'une organisation,mertiEtat par exemple en cas de difficultés
financiéres, elle est généralement bien plus dépeedque le centre international. Une
entreprise n'est pas contrainte de faire approsesrbudgets, ou du moins ceci se fait en

interne via le conseil d’administration par exemple

Enfin une derniéere différence reliée a I'aspecaficier est qu'une partie importante du
budget de la maison internationale est apportéal@amdons privés. Ce financement par des
particuliers ne peut pas étre comparé au systeawiahs qu’ont les sociétés anonymes car
les donateurs ne percoivent aucun intérét (dividspduite a un don. Comme il a été dit ces
dons représentent parfois des sommes tres impestgai permettent de financer des travaux
dont la maison ne pourrait se passer comme parmgdanmise aux normes de I'ensemble du
systeme électrique. Le centre international peutcdoompter sur une manne financiére
importante qui lui permet de ne pas avoir de pogssn terme de résultats comme cela peut
étre le cas pour une entreprise. De plus dans os#tee optique de don, le fait que le
batiment en lui - méme ait été donné par Madamepldims fait que le centre international a
bénéficié de I'énorme avantage ne pas avoir euuaniio un capital de départ. Aucun

amortissement n'a donc été nécessaire concernbatitaent.
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1.3 L’environnement compétitif

Le fait que d’autres types de logements soienttsffeux étudiants de l'université de
San José fait que la maison internationale évaweméme titre que la plupart des
entreprises, dans un environnement compétitif. Aense démarquer de ses concurrents,
c'est-a-dire des autres résidences universitainesdes logements offerts par des
particuliers, le centre international doit dévelepples avantages comparatifs. Tout
comme pour une entreprise, ces avantages doivemefiee a I'l-House d’étre préférée

par les consommateurs, au détriment des autres tgbgement.

1.3.1 Analyse SWOT

Le centre international évoluant dans un envirorer@mcompétitif, il est donc

possible, au méme titre que pour n'importe quetleeprise d’en faire I'analyse SWOT, a
'ensemble des opportunités etnanes gravitant autour de

savoir I'étude de
I'environnement de cette organisation, mais awsbilan de ses forces et faiblesses.

[ | | || .

L

ol

Figure 16: Autres résidence universitaire, San
José State University
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Situé a proximité du Campus de L'université
(moins de 250 métres)

Offre une expérience interculturelle unique a
I'ensemble des résidents

Permet aux résidents de vivre en réelle
communauté

Jouit de tres bonnes relations entre la directig
et 'ensemble des résidents, d’ou un trés bon
climat général

Offre des emplois aux résidents permettent d
réduire les codlts et permet aux étudiants de
s’investir

Offre un lieu de vie tres confortable avec tout
dont un étudiant a besoin pour sa réussite

Bénéficie de nombreux dons de particuliers qu

d’anciens résidents

San José est une ville avec une université de
plus de 35 000 étudiants

La proportion d’étudiants étrangers a San Jos
State est trés importante

Situé dans la région de la Silicone Valley qui
attire des étudiants du monde entier
Bénéficie des services de la police de
l'université

Bénéficie d’'un réseau d’anciens étudiants tré

n

ce

important qui sont de potentiels donateurs.

Situé hors des limites du campus

La grande diversité des étudiants peut étre prapleg
création de conflits

Les loyers sont relativement élevés et donc
difficilement abordables pour des étudiants
Beaucoup d’étudiants ne restent qu’'un semestre e
sont donc par conséquent pas investis a 100%

Le budget est limité

Le centre doit rendre des comptes a plusieurs
institutions reliées a l'université

Le batiment en lui - méme nécessite beaucoup de
maintenance

Dépend des dons des particuliers

Ne peut pas vraiment se développer en faisant éx(
son offre

De nombreux autres types de logements sont prop
afin de loger les étudiants

La localisation en centre ville fait que le quarest
relativement dangereux notamment a cause de
I'activité de différents gangs

Augmentation des frais de scolarité, notamment p¢
les étudiants non originaires de la Californie

San José n’est pas une ville qui offre beaucoup
d’animations pour les étudiants

tn
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Figure 17: Analyse SWOT du centre international
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1.4 L’aspect des ressources humaines

Du point de vue des ressources humaines, le caetéraational est la aussi comparable a

une entreprise sur de nombreux points.

Premierement, contrairement a une résidence uitaieesclassique, le I'l-House a un réel
processus de sélection, tout comme une entrepisetionne chacun de ses collaborateurs.
Au méme titre que pour n'importe quelle compaglaesélection des résidents est une étape

cruciale qui est trés intimement liée au succesethire.

Dans un but d'efficacité, la direction de la maisaternationale, a mis en place un
systeme de répartition des taches. Ainsi il y a memous avons pu le voir, différents
groupes de leaders, qui peuvent étre comparés amdesgers, et sont chargés de la
réalisation de différents types de missions. Aa shine entreprise, la direction a tendance a
déléguer I'ensemble des taches afin d’augmentprdductivité, ce concept se retrouve aussi

au sein du centre international.

Afin de gérer 'ensemble des employés, plus d’'unargntaine au total, des plannings
sont faits toutes les semaines afin de donner designes et de confier des missions a
'ensemble des employés. Ainsi tout comme une prige, I'International House se doit de
gérer 'ensemble des employés dans le but que nhagitune mission et contribue du mieux

possible a la productivité de cette organisation.

Ce dernier point est aussi I'occasion de souligmee différence majeure entre une
entreprise normale et le centre international. et @ne des particularités de ce centre est
gue la quasi totalité des employés, mise a patiréction, sont aussi les consommateurs et
clients, en gquelque sorte, de la maison internateorCeci est en effet atypique car I'l-House
a cette double mission de devoir les séduiretetfame d’'une part parce qu’ils sont son fond
de commerce, mais d’autre part elle se doit d’auoe relation de subordination et incarner
une certaine autorité dans le but de s’assurer@uevail soit fait. De ce fait I'l-House a
donc une double dépendance vis-a-vis de ses ensployé entreprise est dépendante de ses
employés car celle-ci a besoin d’eux pour prodigse biens et services qu’elle vend, I'l-
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House est elle aussi dépendante de ses employésl cant les garants du bon
fonctionnement de celle-ci. Cependant cette déparadarend une seconde forme étant donné
gue les employés sont aussi la principale sourgedmus de cette organisation.

1.5 Reécapitulatif des similarités et différences

Similarité Différences

* Le centre a de réelles relatians ¢ Le centre international n'a pas
commerciales vocation a générer des bénéfices

» La gestion financiere et la ¢ Le centre doit rendre des

gestion des différents comptes comptes a diverses

est similaire a celle dune organisations liées a l'université

entreprise et n'est donc pas 100%
indépendant

U

» Le centre a une véritable quétg
de rentabilité * Une part importante du budget
total du centre est apportée par
* Le centre international se doit des contributions de particuliers
de soigner son image et de
mettre en place des actions |de ¢« Aucun apport de départ n’a dd
communication étre effectué pour la création de
ce centre
» Le centre a une organisatipon
hiérarchisée avec une délégation « Les employés sont aussi les
des différentes taches entre |les clients du centre international,
différents groupes de leaders les relations entre eux et |la
direction sont donc différentes
* Le centre doit mettre en place de celles qu'il peut y avoir dans
un réel systtme de gestion |[de  une entreprise traditionnelle.
ressources humaines pour gérer
I'ensemble des employés
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2 Les clefs du succes du Centre International utiled un
entrepreneur

Cette partie sera traitée en faisant un parallde & livre e =
«Start Something That Matters de Blake Mycoskie, g g’: W
fondateur de la compagnie « TOMS ». Cette marquel des %
8
3

paires de chaussures inspirées de chaussuresotradites
argentines, et a pour business modéle de faireddlore paire
de chaussure a un enfant en Afrique ou Amériqusuakpour
Chaque paire de « TOMS » vendue. Ce livre donrne enitre

des conseils pour toute personne désirant créeprgpre
entreprise.

2.1 Une histoire a raconter.

Un des premiers conseils donné par le fondatesr @MS » est d’avoir quelque chose a
raconter. En effet aujourd’hui nous vivons dans mande uniformisé dominé par une
mondialisation qui se reflete a tous les niveawes informations se transmettent a une vitesse
phénomeénale et chacun d’entre nous est submengi@riations que nous nous empressons
d’oublier. Or, les Hommes ont tendance a se souvimne histoire bien plus facilement que
de n’importe quel autre type d’information. Damgewliémarche entrepreneuriale, il est donc
aujourd’hui trés important, de par la concurrencadcuelle chaque entrepreneur doit faire
face, de se démarquer. Avoir une histoire a racpriéstoire qui devient la source d’'une
idée qui se transforme par la suite en une ense@st un atout considérable pour sortir du lot
et marquer les esprits des potentiels consommateurs

Le centre international bénéficie de I'avantagevdiaune histoire a raconter. En effet le
fait que le batiment ait été acheté puis donné&parancienne membre de sororité dans le but
d'un faire un foyer pour héberger des étudiants ndonde entier donne un avantage
considérable au centre international. Il a doncgeelque sorte une histoire totalement
atypique par rapport a une résidence universitdassique, qui n’est au final qu’un vulgaire

batiment sans histoire. L'l-House a aussi 'avaatdg continuer a écrire son histoire tout au
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long des semestre sou des dizaines d’étudiantsreéat dans cette maison et y laissent leurs
marques. Les albums photos ainsi que les posterecd@s aux murs de I'ensemble des
anciens résidents sont les témoignages de cetteirbisCe concept est dailleurs tres
ameéricain. Il est vrai que l'appartenance a une mamauté est quelque chose de tres
important aux Etats-Unis. Les Ameéricains sont tBails tres fiers de montrer cette
appartenance a travers leurs vétements par exe@mlghénomene est prouvé par le nombre

d’étudiants arborant les couleurs de l'universitelsurs pulls ou T-Shirt a 'université.

L’exemple de I'International House est donc un epkena suivre pour la création d’'une
entreprise. Bien que le concept ne puisse pasrf@cgétre recréé, il est important pour tout
entrepreneur de donner une ame a son entreprises éarivant I'histoire. Ceci est d’autant
plus important que cela peut attirer I'attentiors aeédia et offrir une énorme publicité a
'entreprise et lui permettre une croissance extlaaire. Ce fut notamment le cas pour
I'entreprise « TOMS » qui réussit & attirer I'atien des meédias avec ce concept de faire don
d’'une paire de chaussure pour chaque paire verdimede maximiser les chances de succes
il peut donc étre conseillé d’avoir une réelle dirgt a raconter, or il n'est pas forcément
nécessaire de chercher loin pour trouver cettoihgstle simple fait d’expliquer d’ou peut
venir une idée peut étre suffisant pour attirettdiation de certains. Ces personnes se
chargeront par la suite de répandre cette histpae,l'intermédiaire d'une des meilleures

méthodes de vente, a savoir le bouche a oreille.

2.2 Le travail sur I'image

Il est primordial pour une entreprise de travailder son imageSur ce point aussi,
'exemple de I'International House peut étre sui¥# point est par ailleurs relié au précédent.
En effet le fait d’avoir une histoire est un réelvail sur I'image. Cependant c’est aussi un
moyen de créer de réelles relations a la fois d@saconsommateurs, mais aussi avec les
employés. Une relation employeur/employé, emplogemsommateur basée sur la confiance
est par exemple extrémement importante. Un dessudic centre international repose sur les
responsabilité données aux résidents ; en effeedents, grace au le conseil des étudiants
par exemple, sont le moteur de la dynamique aud®icette organisation. Les «RA » sont
aussi des piéces maitresses du succes de la @sidEsont notamment eux qui sont chargés
de faire respecter les regles et qui sont en chdgda sécurité de chacun. Or chacune de ces
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personnes sont des résidents de I'l-House et pasiforcément d’expérience de leader. C’est
parce que la direction a confiance en ses résidentslle leur donne autant de
responsabilités, et c’est parce que les résident®ient offrir des responsabilités qu’ils ont
confiance en leur direction. Les Etats-Unis sorfind&ement un pays ou la confiance peut
dans certains cas prévaloir sur I'expérience etestresponsabilités sont données plus en
fonction de la confiance qu'un employeur peut aesirson employé qu'en fonction de son

expérience.

Cette idée est tres importante et peut étre apjgiquar un entrepreneur créant son
entreprise. En effet il est peut- étre plus judigiéors de la création d’'un entreprise, c’est- a-
dire lorsque celle-ci est relativement fragile eteq la quantité de travail a fournir est
considérable, de s’entourer de personnes en lésguelt peut avoir confiance plutét que sur
des personnes tres expérimentées. En effet unenpersivec beaucoup d’expérience peut ne
pas avoir 'ambition et I'envie de réussir que paanifester un stagiaire voulant faire ses
preuves. Les performances seront peut-étre moave&t mais I'entreprise évoluera sur des
fondements solides. D’autant plus qu'un échec patbis étre un des meilleurs moyens de

prendre confiance en soi et d’atteindre le succes.

Dans tous les cas, lors du processus de créatiore égntreprise, il est trées important de
garder confiance en soi et de ne pas avoir peeghdiger. Appréhender chaque échec comme
une potentielle réussite est un des moteurs duesud@our illustrer cela nous pouvons
emprunter les mots de grands hommes comme Windtanchill qui a dit: « Le succes est
I'habilité de passer d’un échec a un autre sandr@eson enthousiasme » ou encore Thomas
Edison qui dit « Beaucoup d'échecs sont dus a eles gui n‘ont pas realisé a quel point ils

étaient pres du succes lorsqu'ils ont abandonné »

2.3 Une bonne utilisation des ressources

La bonne utilisation des ressources est extrémemguadrtante, d’autant plus lors d’'une
création d’entreprise ou celles-ci peuvent étratiegment limitées. Il est donc trés important
de faire le point sur 'ensemble des moyens quiveet étre utilisés. L'utilisation des
ressources de la meilleure des fagons possiblesneghge de productivité et d’efficacité.

Encore une fois nous pouvons prendre exemple sterire international. Celui-ci a a la fois
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un budget limité et de trés gros besoins, en tedlmenaintenance par exemple. Afin de
résoudre cette équation, il a fait le choix d’s8li la meilleure de ses ressources a savoir ses
résidents. En effet la maison est pleine de résdétudiant dans presque tous les domaines
inimaginables. En d’autres termes il peut dispasene main d’ceuvre qualifiée capable de
répondre a ses besoins. Il ne se prive donc pastoley avantage, d’autant plus que ceci
meéne a un systeme donnant-donnant puisque en éclhigntpurs services, les étudiants se

voient offrir une réduction de loyer.

Le principe d'utiliser les ressources qui sont egmde main n’est pas simplement propre
au centre international. En effet ceci est aussipmtique courante a I'échelle de l'université.
Hormis les professeurs la grande majorité des eyaplde I'université sont les étudiants eux-
mémes. Que ce soit a la cafétéria, ou au nivealadministration énormément d’emplois
sont assurés par les étudiants. L'université a tlopossibilité de pouvoir recruter facilement
et rapidement étant donné le nombre de candida&npelilement intéressés, mais aussi a
moindres codts vu que, puisqu'il s'agit d’étudiantes salaires ne sont pas forcément les
mémes que ceux offerts a un candidat diplémé. Intage étant que la main d’ceuvre n’est
pas forcément moins qualifiee. Du point de vue ékesliants, cela permet d’acquérir une
réelle expérience professionnelle tout en étudidigndroit ou ils travaillent ce qui peut étre

tres utilise et tres pratique.

Cette utilisation des ressources se manifeste guagsie systeme de tutorat de mentor
extrémement présent aux USA. En effet les étudiastplus brillants sont sélectionnés pour
assurer des sessions de tutorat afin d’aider ceuxeqgsont moins. Ceci est quelque peu
similaire au systéme de mentor. Il est vrai quenigorité des professeurs recommande aux
eléves de se trouver un mentor. Celui-ci est cgusger, conseiller et aider I'étudiant afin

gu'il puisse atteindre ses objectifs.

Sans aller jusqu'a instaurer un tutorat véritabke principe peut réellement aider tout
entrepreneur ayant besoin de conseils. En effeerpa®s questions aux personnes
compétentes ne codte rien alors que cela peut r@pgmeaucoup. Ceci est d’autant plus vrai
gu’aujourd’hui, comme le dit le PDG de « TOMS » slason livre, avec les moyens de
communication actuels un expert n’engage pas beaude sa personne a répondre a I'e-mail
d’'une personne lui demandant conseils. Ceci n’gtstforcément le cas il a quelques années

lorsque gu'il aurait fallu prendre un rendez-voas pxemple. Il n’y a donc aucune raison
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d’'étre effrayé par l'idée de poser des questioms) lu contraire chacun devrai saisir

I'occasion de le faire.

Bien que le fait d'utiliser les ressources a booiezg au début de la création d’'une
entreprise soit primordial et que cela soit unasghcritique, il est cependant important de ne
pas négliger l'utilisation de celle-ci tout au lodg la vie de I'entreprise. L'exemple d’'une
université aux USA peut encore étre utilisé pdlustrer ce point. En effet, toute université
aux USA se retourne vers ses étudiants une fdils gmt une situation stable afin de leur
demander de contribuer de maniere financiere odeamons au développement de celle ci.
De plus étant donné les relations créées, et lensemt des étudiants d'appartenir a un
ensemble (Cf paragraphe 2.2 de cette partie)jJeasers sont extrémement généreux si leur
situation le leur permet. Ce principe d’« Alumnést donc extrémement répandu aux USA, et
certaines organisations autres que des univengitésent ce principe comme notamment le
centre international. Bien que ceci ne soit pasdiment applicable a une entreprise, il est
important d’avoir conscience que certaines resssutdilisées dans le passé peuvent étre

d’'une grande utilité pour le présent.

Cette partie nous aura donc permis de voir quesiledarités entre une entreprise et le
centre international sont nombreuses. De plus lyaeade I'ensemble des caractéristiques du
systeme ameéricain, utilisées par le centre inteynal, peuvent étre extrémement utile a un

entrepreneur qui désire créer son entreprise.
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CONCLUSION

Ce mémoire a permis dans une premiere partie del&point sur les obstacles au bon
fonctionnement de la maison internationale de Varsité d’état de San José en Californie.
Ainsi cette organisation qui a pu voir le jour grd& la généreuse contribution de Phyllis
Simpkins doit faire face a de nombreuses contraint@nt au niveau organisationnel et,
financier, qu'au niveau plus particulier des 7€idénts qui I'habitent et qui, étant tous issus

de pays et de cultures totalement, différents ésgtent une immense diversité.

Cependant cette différence est aussi une vériteldece et représente donc une des
principales forces du centre international. La dviénie de ce centre, le fait que la direction
délégue I'ensemble des taches en formant différgrdapes de résidents dans le but d’en
faire les leaders et en leur confiant pour misslerdonner une réelle énergie a la maison,
avec le conseil des étudiant par exemple, tout celastitue un véritable moteur de
développement. De méme le fait d'employer les efdgdeux-mémes pour la maintenance
générale de la maison, associé a une gestioneséiicigoureuse du budget permet que cette
organisation soit couronnée de succes. Les relRtjae les résidents entretiennent entre eux,
mais aussi avec la direction aprés leur passageeiaude la maison internationale est une

belle preuve de ce succes.

Enfin, I'étude approfondie de ce centre qui arégnée pendant plusieurs mois dans le
but de rédiger ce mémoire, a montré qu’il utilise dombreux concepts typiquement
américains, comme le recours a ses anciens résigenir collecter de l'argent. Il a été
possible aussi d’en dégager des facteurs de sqoagse personne ayant pour but de créer sa
propre entreprise pourrait potentiellement appliquen effet nous avons vu que le
fonctionnement de ce centre reflete la face amsg et entreprenante de la culture
américaine, et ne peut donc qu’étre un bon exemlg@vre. Puisque, malgré I'ensemble des
obstacles que nous avons pu recenser ce centneeille des étudiants depuis maintenant
plus de 45 ans, souhaitons simplement qu'il coatiaule faire pendant encore de tres

nombreuses années ...
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Annexe n°1 : Enquéte quantitative.

SJSU INTERNATIONAL HOUSE SURVEY

The aim of this survey is to find out the opinion of former and current |-Housers about the SJSU
International House.
* Required

How did you hear about the International House *
' Personal research

| Hear from a friend
. University website
(*) Spartan admited day
. Other:

Why did you choose to live in the |-House *
Close to campus

Intercultural experience
Price of the rent

Mo alternative living arrangement

Other:

When did you live in the |-House ? *
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How long did you stay at the |-House *
1 1 semester

() 2 semesters
I 3 semesters

[ 4 semesters

- Other:

Did you stay in another kind of accommodation during your stay at SJSU after living in the |-
House *
If answer "no" please skip the next guestion

|y|e5

' no

Why did you decide to live in alternative accommodation

) The I-House was too expensive
) Too many rules in the I-House
() Didn't like the |-House anymore

| Didn't like to share a room

How would you rate the quality of living in the I-House *

3 neither
1 very bad 2 bad bad nor 4 good 5 very good
good
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Would you recommend the |-House to a friend *
' Yes
' No

What is in your opinion the best advantage of the |-House *
' Networking

' Intercultural experience
.| Comfort of the House

| Sense of community

.| Other:

What is the worst thing about the |-House *
' Too many rules

' Cost

' Lack of privacy

.| Lack of American culture
' Other:
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Interprétation des résultats’ :

Ce questionnaire de satisfaction a été adminiktr&" Janvier 2012 au 31 Mars 2012
via la page officielle Facebook de du Centre Irdgomal comptant 798 membres. 237

personnes ont répondus a ce questionnaire.

Comment avez-vous connu l'l-House

45 -

H

35 1

] T

25

o .

1 J " Il =

57 .l—nh’
i r o

&
L LS

=

e

P
& i S

2
o o

Pourgquoi avez vous choisit d'habiter an

Les résultats montre que la
plupart des gens (96 personnes
sur 237) connaissent I'l-House

grace a des recherches
personnelles. La part des
personnes qui se sont vues

conseiller I'l-House par un ami
est relativement importante (57
personnes sur 237). Enfin i lest a
noter que la majorité des
personnes ayant  répondue

«autre », ont entendu parler

sein de l'international House de I'-House via un ami.

&
50
40
30

La majorité des personnes
décident de vivre au sein de I'l-
House car celle-ci est a
. proximité du campus. La
0 deuxiéme raison est le fait

3 : qu'elle offre une expérience

& interculturelle unique.

Pourquoi avez-vous décidé de quitter I'l-

House
Ce sondage montre que sur 'ensemble des
personnes ayant décider de changer de &0 |
logement apreés avoir séjourner au sein de ig
I'lI-House, la majorité d’entre eux sont . |
motivé par le colt de celle-ci ou par le fait zn |
qu’elle leur impose trop de regles. ras = "
. Trop cher Tropdecégles  Plus dintéedt Pas envie davele
poir T-Heuse o partager une

chambire

3 Les résultats dans les graphiques sont donnés en pourcentages
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4
3
24

11

Que pensez-vous de la qualité de vie

offerte par I'l-House

i

Tres movaise

Mauvaise Wi bonne ni Hanme

(R T FEE

Trés bonme

La grande majorité des personnes ayant
répondues a ce sondage sont satisfait
de la qualité de vie offerte par I'l-House
étant donné que 228 personnes sur 237
estime que celle-ci est bonne voir tres
bonne. Aucune d’entre elles ne la trouve
mauvaise ou tres mauvaise.

D’apres cette enquéte d’opinion, I'avantage principal de I'lI-House est le fait qu’elle offre
une réelle expérience interculturelle. En deuxieme position vient le fait qu’elle permet
au résident de vivre en communauté. En revanche les résidents reprochent le nombre de
regles et le prix trop élevé.

s i

Quel est le meilleur avantage de I'l-
House

a |

35
kji}

25 o
20 4
15 1
1

0 =

= E

Résean

Experisnce
interculturelle

Confort de ks
maisen

Wivresn
ermmunauls

Quelle est le pire inconvénient de I'l-
House

N =

Trop de cégles Le prix L= mangue Nom éxperienee
Wingimits e la culturs
amiricaine
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Annexe n°2 : Formulaire d’application

San Josd Stata Univarsity
Phylis F. Simpkins

international House

Wbl Wi Ay kst hasn Frunl |h.n||||uEg|-|: L1
L s Tad! (palE) GR4-R5T0
Sar Joss, Ca B6113 Fi: (=02 9245570

i

San pomi: Sale

TREEN. i

SEMESTER APPLICATION

SJ45U intarnatonal House

Agphying for: [ |Fal = Expecled arrival date; o

Narma,

LAST I wrvdy M FINST [T Moy LEDELE R Puey

NI AL (e

Errail Address

PLEASRE SR T CLEARLY AN Geivo pivi e @ il b tifs ol pivdlll

ARerratve Emai Address.

e

SEMESTER APPLICATION

Pags 2ol 4

P*.‘eaa_lr chack one hat besl descrbes you.
-J I'will b & Tull lime student aflending San José Slate Unkversity,
JiT this ds pour A soraoshor ol SAFL
Hava wou diready bean accepted hrough tha Admissions Otfice? YES 1 NO

[] 1 witi be attending ®e Stuties in American Language Program (SALY
MET'II:I."IQ & B week coursa n"l.ttEﬂIj""l-g a 17 waek course

|:| | @m an Fibernakonal ‘;‘ﬂd"lahgf:l student Ircm anoilar undaraily DO o SIS
rough the Study Abooad OMFoe. Longth of oechango [orcke onel semoster  yoar
Narma of program or universiy:

D Oter [Pleass describa):

Wiy MEGET PROVIOE A CURRENT ABORERS 5FAMANENT ADDRE AR ANDEMEAGERCY COMEAST N FORLLTION

Currani Addass

LT Hamal (=1 FHAT L ] [=TITY

Parmanean Addrags:

e Shrend CEy Siris'Coumy I Country
Addilional Contacl Name's al Permanant Address:

Telephone Mumbsar, Cel Fhome Mumibear.

Emergency Contact Information;

Name of Gontact: Contacts Telephonsa

Linivarsity Major (Area of Sludy) al SJ5U o home univarsity

Tvpe ol Visa 215U Stadent 10 Mumbéar. {optional)

Class lewvel (orcle ong);  Freshman  Sophomore  Junior  Senior  Graduate SAL

Contacts Address,

[ R (=] Hrwka gy Fotl STy ]
E-rnail Address:

Financial Infarmation

Wino is responsible for paying your blls?
Hawe pou applied for F | aid?

Do woil expect o have 3 job? YES | NO N YES How many hours per waek?

Countey of Cilizanship:

Country of Rasidence,

Prisrary Cullona: Counlry af Birth:

Date of Birth. ! / :H Sene
o irth ; Ay H

i
Tony  Woe

Marital Slalus:

Fathers!Guandian's Mame: Molher's Mama!

Medical Information

Thee Intermational Houga reguires all residenls 10 have health insurance vaid in the Ureled Slates
lar the enbre duralicn of your sy, LS GEsens and permanent regidents muest submil wvarifice-
lior af coveraps upon acoaplancs.

Insurance comgany Poficy ¥

Coverage Dakas

I youi ecuire special medical altenlion, kave a-chronic dissasa, disabity, o madical hstory of
which cur stalf should ba awana, Mease describe hers jor on an allached sheet)
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SEMESTER APPLMCATION
Page 3 af 4
Meal Plan Preference: | J Seven-Day Meal Plan [lﬁ,isn]D Fiwe-Day Maal Plan (54,959

iro =entErd uenf

LT «..w.q;“ i e Do) m Pt i ) DA B OF e M ETadond s Sorai Thay Pl St rfebes 150 Gosd Fosids
F Dy "Cendd P mciodes §100 nGokd Pointe. Gold P o vy B o i s oo on cam s

PLEASE MOTE; Amasl phvs w ragiemed Fales adn haesd on magl plan piefaimnos oo prcss mefinsd sl Boom L Boass
arvedid o g edtinvied  Additosal fees inciude a 3100 Fdem Cace Deposil {paid once arid mdusdabie @ pedim s e in
pocd candigen and all faes arg k) angd o §40 Achiviey Fae far the HHosee Studest Councdl, (Fassnds, 2 parsing spaom
Triry b s efuisal® i ditheel o SO00 [éd STl

Fleage chack al greas in which you will participata

Inlbencultural Activites
[e.g. Regional Dirner, Pancake
Breakdest, Inlemalional Guiz, Karaoka)

|—| Srudent Councl
= loommitiees plan sludent evanis)

[ ] Artisis Contibutions [_] spans:
~ |e.g. Hislorsian Book, Slide-
Show, Roomates Piclunasg)

|| mewsiettsr [] pertcemances
[ ‘wriling an arice [ singing
O Artwar [] Danze
] - Ley-oul L} Acting
[l Edting [ Musical Instrument: tatach7]

M

SEMESTER APPLICATION

Page 4 of 4

Essay Questions

Blesse answer. e Tollowing cuestions an s additional sheel ol papsc

You may write as much ags you want b fully arswer sach guastion. Strong abiity in Englsf is
nat a requirement. The essay queslions give us a Balier undarslanding of who you ane |your

pxpaniences and personality) and why you want o live in the Inlemalicnal Housa, Appicebons
will not be conidared withow! assay responses afached.

Wirile aboul yourself, your Tasmely, and your hometown,

Z. Describe your interests of hobbies, How would you shere yours interesls with ofears?
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SYNTHESE

The San José State International Center has been open since 1978 in order to
welcome students from all over the world studying at San José State University. This big
mansion had been built in 1965 with the purpose to be the KKI" sorority house. Because
of financial difficulties due to the hippie moventéhat decreased the popularity of sororities,
this building was bought by the state to becomalbmMay house. A few years later, in 1978,
Phyllis Simpkins, a formeKKI" sister, decided to buy the house, and she gate tie
university in order to create the International teéen

Being a resident of this center, | saw a great dppdy for my thesis. Indeed the
International center can be compared in many waysmedium size business. This is why |
decided to do a deep analysis of the Internatioeater to highlight to the similarities and the

differences between this center and a businesslar to answer the question:

How can we compare the San José State Universitginational Center to a business

and how is the American culture and ambition refled in this organization?

This paper also has the purpose to give tips to mergon who would like to start a
business. Since the international is a success@dnization, its study can provide a lot of
advice for an entrepreneurship project. The fiest pf this paper highlights the obstacles and
the strengths of the center. The second dealsthsgtisimilarities and differences between this
organization and a business, and, finally, thedtipart has the purpose to give tips to any

entrepreneur.

The analysis of the International Center, alsoecalinternational House or I-House,
shows that it has to deal with a lot of obstaclest &re real barriers to its development and
growth. The main constraint is the financial aspé€xt the first hand, the International house
is a non-profit organization, and on the seconddhdnis linked to the SJSU Research
Foundation; this means that the International Hodises not have the right to make any
profit, but it also means that it is neither finadaor supported by the University even if it is
an official University accommodation. In other weydhe main source of revenue of the I-
House is the rent paid by the residents. The filghmifficulties are accentuated by the fact

that the building itself needs a lot of maintenadoe to its age. This means that it is very
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difficult for the directors to plan all the expesséhe variable costs are really high and totally
random. The age of the building also implies tlwehe big renovation work needs to be done
occasionally, but this work is very difficult to d@cause of the fixed and limited budget.

Another big obstacle to the success of the Inteynak Center is that all the residents
living in it together come from about 25 differeaguntries, which means that the Center has
to deal with a wild diversity of students. This @lisity is not only due to the difference of
nationalities. Indeed, the age difference and ibleld of study are factors that increase this
diversity. The result of these is that one of thdolse residents might have to live with
another resident with whom he or she has nothingammon. The risk of conflict is
increased as a consequence due to this wild diyes$istudents. An example of conflict
would be an argument provoked by the differendaeinavior in a Chinese man and a English

woman for example.

The last kind of obstacle is linked to the facttthi@e International Center is a big
organization with respect to the number of resisleAithough it is independent from the
university, it is linked to it. As a consequendehas to convey a good image and has to be
irreproachable in many ways. An example is theltpolicy. Indeed, as an official SISU
accommodation, the center is a public area; thehalas, as a consequence, prohibited in the
public areas where under 21 people could be. Tueis that people might not be allowed to
drink, even in their room. The fact that the residecome from all over the world accentuates
this problem because for some people, such as lr@nicish people, drinking is part of their
culture. The I-House also has to face that it iaganization with a lot of stakes because it
has to be the emblem of the university by offed@wyelcoming and confortable environment

for foreign residents.

Even though the International has to face a buriatbstacles, the fact that it has been
open for almost 45 years is a prof of its succéks.reasons why this center is successful are
diverse. The first one is the organization of teadeership. Indeed different groups of leaders
work daily to make sure that the International @erfitinctions correctly. The first group is
the directors. Two professional women, the directagann Cherkaski Makhni, and the
community operations manager, Kristen Pendletantlaa directors. These two women work
full time jobs at the I-House. The second groupeaflers is the Resident Advisor team. Its

role is to enforce the rules and make sure thdahallesidents live in a safe environment. The
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Head Resident Advisor who is supposed to be theletween the resident and the directors
leads this team. Finally, a third group of leadéhg student council, has the purpose of
making the life in the I-House as friendly and é&xg as possible by organizing events, such
as parties and barbeques, and increasing resitrivément. The fact that the residents are
highly involved in the I-House house is also ondahaf keys of its success. Indeed, a lot of
opportunities are offered to them to make themah part of the house, with committee, for

example, and also by providing jobs. The fact teaidents can have a job within the I-House
has a double advantage. On the residents’ sidmiges them to be involved, earn experience
and reduce their rent; on the Center’s side itvgag to reduce the maintenance cost by not
calling expensive and qualified professionals failydcasual tasks, which is also a way to

control the budget. The International House is als@rganization opened to the outside. The
Pancake Breakfast or the International Quiz aratsverganized by the R.A. and residents to
make the other students and the local communityeadout this center. The success of this
is shown by the donations made by the communitiipagh a significant part of the I-House

budget comes from private donation.

The first two parts of this dissertation show ttie International Center has to deal with
a lot of obstacles, but it is also has a lot oésggth that makes it have a high potential and
help it to be a successful organization. The tipedt has the purpose to highlight the

similarities between the center and a businesgaectip for an entrepreneurial project.

The main point between a business and the I-Hau®at they both sell something. As a
business sells goods or services, the I-House @rdmbers for students and offers them
services. Because of the commercial aspect, theuseél has to take care about its image, by

doing communication campaign for example.

The financial aspect is also a common point betwee@ompany and the International
Center. Both of these organizations have to de#i Wnited budget and different kind of

expenses.
Finally, a big point is that the International Heugust like most companies and

businesses, has to deal with the competition andnvironment. As a consequence of that, a

SWOT analysis of the International Center couldibee.
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The differences and similarities between the Irgtomal House and a business lead to
the conclusion that the I-House can be comparedaasiness in many ways. Since it is also a
successful organization, someone who wants toer@atew business can apply some of the

organization tools of the International center.

Just as the International Center does, an entrepreshould take care of his or her
business’s image and try to have a story to tetiualis or her business; indeed this is in
today’s world one of the best ways to catch custsmadention but also the media’s. Another
tip would be to use all the resources availablefisiently as possible. These resources could
be the advice from an experienced person, and dmilthe enthusiasm and dynamism of a
new intern. In the same kind of idea, it is realfyportant to be aware that one resource can be
used in different way and at different time. Inde¢led International Center uses its resources
the most efficient way by using its residents apleyees and customers during their stay in
the I-House, and then as alumni when they havendodable financial situation. This is
something that any entrepreneur should do, espeaiathe creation stage when the resources

are usually limited.

As a conclusion, this paper shows that all thestosled by the International House, since
it's opening almost 45 years ago in 1978, providedytips for any entrepreneurship project.
The best way to prove this is to note that evemughothe International has to face a lot of
obstacles, it still welcomes more than 70 residém all over the world, as it has been

doing for almost half a century.
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Ce mémoire a pour but d’analyser le fonctionnement du centre international de
l'université d’état de San José en Californie qui sert de résidence universitaire a environ 70
résidents venant du monde entier depuis plus de 45 ans.

Dans une premieére partie, I'analyse des faiblesses de ce centre a permis de voir qu'il se
trouve confronté a de nombreux obstacles. En effet la gestion du budget d’une part, mais aussi
celle de la diversité des résidents d’autre part sont des freins au développement de cette
organisation.

Cependant la force de ce centre a savoir son organisation hiérarchisée, ces différents
groupes de leaders mais aussi le fait que ce soit une réelle organisation permettant a tous les
résidents de s’investir, font de ce centre un réel succes. La maniére dont est organisée I'l-House
fait qu’elle est en de nombreux points comparable a une entreprise. La gestion des budgets, le
travail de communication sur I'image, ou encore la gestion des ressources humaines sont autant de
points de comparaison avec une PME. Les similitudes entre ce centre et une entreprise sont telles,
que ajouté au fait que ce centre soit un succes, il est en de nombreux points un exemple a suivre
pour tout entrepreneur désirant créer sa propre entreprise.

The purpose of this paper was to analyze the functioning of the San José Sate
University International Center in California. This center has been housing more than 70
students who come from all around the world for more than 45 years.

In the first part, the analysis of the center’s weaknesses shows that the International Center
has to deal with a lot of obstacles. Indeed, managing the budget but also the diversity of the
residents are just ways to slow down the center’s dynamic.

However, the strength of the organization, such as its hierarchy, some groups of leaders
and the way this house lets all the residents be involved, makes this center really successful. The
way the International House is organized makes it very similar to a business. The budget
managing, the communication effort that has to be done, and the human resources process are just
some ways to compare this center to a small company. The number of similarities between the I-
House and a business linked to the success of the center definitely make it an example to follow
for an entrepreneurship project.
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